
mit.dk SSO
Med mit.dk Single Sign On (SSO) kan I sømløst 
overføre kunderne fra mit.dk til jeres eget univers, 
hvilket skaber en mere integreret og effektiv 
brugeroplevelse.

mit.dk er en anerkendt, GDPR-compliant platform, 
hvor kunderne allerede er vant til at modtage vigtig 
information, hvilket styrker jeres troværdighed og 
sikkerhed.

Via ét enkelt log-in kan jeres kunder navigeres 
direkte til de områder, hvor de hurtigt og nemt kan 
udføre handlinger, der kan være afgørende for jeres 
forretning. Dette reducerer friktion og øger 
effektiviteten i kundeinteraktioner, hvilket kan føre til 
øget kundeloyalitet og bedre forretningsresultater.



Gevinster for jer

Høj sikkerhed

Forbindelsen mellem mit.dk 
og jeres univers er sikker, 
idet data udveksles via en 

sikker sekundær 
kommunikationskanal.

Øget engagement

Når I bruger mit.dk til at 
kommunikere med jeres 

kunder, kan I nemt 
navigere dem videre til en 
specifik destination I jeres 

univers.

Mere trafik til jeres univers

Med mit.dk SSO får jeres 
kunder en interaktiv og 
integreret løsning, som 

hjælper dem med at reagere 
på vigtig kommunikation fra 

jer og I sikrer mere trafik til fx 
jeres selvbetjeningsunivers.



Gevinster for jeres kunder

Trygt og sikkert

Det er både trygt og sikkert 
for kunderne at tilgå jeres 
univers fra mit.dk via SSO. 

Systemet genkender 
kunden, og de logges ind på 

deres personlige profil via 
en sikker kanal. 

Tidsbesparelse

Kunderne bliver ført direkte til 
en bestemt destination i jeres 

univers, hvor de skal udføre en 
handling. Kunderne slipper for 

at navigere rundt i et univers, de 
ikke nødvendigvis kender, og 

sparer dermed tid.

Enkelt og gnidningsfrit 

Kunderne kan via jeres 
beskeder i mit.dk nemt 

tilgå jeres univers og 
oplever derfor en 

gnidningsfri kunderejse. 



Det er let at komme i gang

Opsætning

Jeres opsætning skal kunne 
spørge mit.dk om kundens 
identitet for at de kan blive 

dirigeret sikkert videre. 

SSO-links

For at kunne sende SSO-
links skal I kunne 

generere MeMo’er og 
tilføje SSO-links til 

MeMo’erne.

Aftale

En SSO-aftale med mit.dk 
er påkrævet for at bruge 
funktionen. Dette er en 
tilføjelse til at sende og 
modtage beskeder via 

platformen (READ).



Kunden kan hurtigt foretage ændringer i jeres selvbetjening

Push-notifikation Navigér til univers 
uden at logge ind

Besked med SSO-link åbnes Foretager ændringer



Gnidningsfri kunderejse 
med et enkelt log-in
Med mit.dk SSO slipper kunderne for at logge 
ind flere gange. Når de har modtaget en 
meddelelse i mit.dk, kan de navigeres direkte 
over i jeres univers – præcist hvor de skal 
udføre en bestemt handling. Kunderne sparer 
tid, og de får en sømløs og interaktiv oplevelse.

Når den sikre forbindelse mellem mit.dk og 
jeres univers er etableret, kan kunderne trygt 
regne med, at de lander det rigtige sted – uden 
at skulle logge ind igen.

Kunderne får glæde af den funktionalitet og 
forretningslogik, I har bygget og forfinet i jeres 
univers, og samtidigt reducerer I omkostninger 
til support.

I definerer SSO-linkets levetid, så det passer 
jeres forretningsgange. Når linket er udløbet, 
kan det ikke længere bruges.



Kunderne er vant til at modtage vigtig 
kommunikation på mit.dk, og de ved, at det er 
en anerkendt og GDPR-compliant platform.

I mit.dk er det nemt at reagere på den 
kommunikation man modtager. Det kan være 
alt fra kontrakter, der skal underskrives, 
regninger, der skal betales og 
spørgeskemaer, der skal besvares. 

Læs mere om mit.dk services, og hvordan 
disse kan være med til at forbedre jeres 
kunderejser og optimere og automatisere 
forretningsprocesser. 

Kommunikér til
kunderne hvor de er

Læs mere om Connect

Læs mere om Sign

Læs mere om Pay

Læs mere om Print

Læs mere om 
mit.dk Core

https://virksomheder.mit.dk/mit-underskriv
https://virksomheder.mit.dk/mit-betaling
https://virksomheder.mit.dk/mit-formularer
https://virksomheder.mit.dk/mit-formularer
https://virksomheder.mit.dk/mit-underskriv
https://virksomheder.mit.dk/mit-betaling
https://virksomheder.mit.dk/mit-underskriv
https://virksomheder.mit.dk/mit-betaling
https://virksomheder.mit.dk/mit-laes
https://virksomheder.mit.dk/mit-laes
https://virksomheder.mit.dk/mit-laes


Netcompany A/S
Strandgade 3
DK-1401 København K
Danmark

CVR: 14814833

Vil du vide mere om 
hvordan jeres virksomhed 
kan bruge SSO?

For yderligere information om SSO eller 
andre af mit.dk’s services, bedes I kontakte 
jeres kontaktperson hos mit.dk eller skrive til 
info@mit.dk

mailto:info@mit.dk
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