Mit.dk Connect

mit.dk Connect er vores nyeste feature pa
platformen. Den giver jer mulighed for nemt og
sikkert at indhente information og skabe gode og
sikre kunderejser - | kan tilmed kombinere
Connect med andre mit.dk services sasom digital
underskrift og betaling.

| kundedialogen er det ofte ngdvendigt at kunne
indhente og dele informationer hurtigt. Connect
gor det intuitivt at udveksle eksempelvis kontakt-
og helbredsinformationer samt indhente samtykke
fra kunderne.




Gevinster for jer

%/

Skraeddersyet til
jeres behov

| Administrations-
portalen designer | selv
formularerne, og hvilken
information | ensker at
indhente - det er bl.a.
muligt at definere,
valgfrie og obligatorisk
felter.

Automatisk
praeudfyldning

| kan praeudfylde
formularer med egen
data, data fra mit.dk samt
data fra eksterne
registre, som kunderne
blot skal bekraefte.

Sikker kanal til
personfalsom data

Risici for fejl og manglende
oplysninger minimeres, og |
slipper for manuel
handtering af fysiske
dokumenter. Connect sikrer
nemlig, at | kan modtage og

afsende personfglsom data,

og at | modtager data af hgj
kvalitet.

Automatisering

| slipper for manuel
sagshandtering, fordi
besvarelser sendes

direkte til jeres systemer,

hvilket ogsa muligger
automatisering af
efterfelgende processer.

Enkle kunderejser

Med Connect kan |
forenkle mange
forskellige kunderegjser,
og sikre en ensartet
kundeoplevelse. | kan fx
dirigere jeres kunder
direkte til jeres
selvbetjenings-lasning,
nar de har besvaret
formularen.

M mit.dk



Gevinster for jeres kunder

Tilgeengeligt

Nemt og sikkert at dele
personfelsom data

Kunderne kan let og sikkert

Formularer kan udfyldes
praecist, nar det passer

Jeres kunder, fordi .. , dele personfalsom
Flere kanaler Connect kan tilgas pa Digitalt og automatisk . Om'i By [ Let at besvare
| bestemmer, hvor bade mobil, tablet og Med Connects moderne kan vaere data de har Kunderne kan dele data
kunderejsen skal web. design er processen med modtaget i mit.dk eller har  og information direkte i
pabegyndes. Connect at indsende tilgeengeligt pa samme mit.dk - uden at skulle
formularer kan abnes informationer bade enhed - fx logge ind andre steder.
enten via en besked i digital og langt mere helbredsinformationer
mit.dk, via et link fra en automatisk. modtaget fra det offentlige
hjemmeside eller via en eller billede af legitimation.

QR-kode i et fysisk brev.

M mit.dk



Det er let at komme i gang

Aftale

En Connect-aftale med
mit.dk er pakraevet for at
bruge funktionen. Dette er
en tilfgjelse til at sende og
modtage beskeder via
platformen (READ).

Oprette formularer

Formularer oprettes via
Administrationsportalen.
Den far | adgang til, nar | har
en Connect-aftale med
mit.dk.

Modtagersystem

For at kunne modtage
besvarelser skal | have
konfigureret et
modtagersystem. For at
kunne afsende beskeder
med Connect fra mit.dk, skal
| ligeledes have et
afsendersystem.

Intern proces

| modtager besvarelser fra

mit.dk, og designer selv de

flows | har behov for i jeres
virksomhed.

M mit.dk



Skraeddersyet til jeres behov

Med Connect kan | selv designe og definere
indholdet af formularerne, sa | malretter
kommunikation til jeres kunder.

| kan bruge Connect til at sikre data til mange
forskellige forretningsprocesser. Connect kan
nemlig bruges til at indhente personfelsom
information og samtykke samt til ansggninger
eller onboarding af nye kunder og meget
mere.

Desuden kan | automatisk praeudfylde
informationer fra eksterne registre, mit.dk
eller jeres egne databaser, som kunden blot
skal bekraefte. Det gor kunderejsen endnu
nemmere og giver jer den vigtige information
hurtigere.




Indhentning af kontaktinfo fra mit.dk

Indbakke

g0 oo

Kontaktoplysninger
® "

@ pe Vi mangler nogle af dine Nawn
Manglende kontaktoplysninger kOﬂtaktoplysninger

Generelle informationer

Gennemfort
Telefon

+45 41730249

E-mail

Sofie_Jensen@gmail.com

1. marts 2024
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Indhent informationer fra jeres kunder

Infinity Pension

Tirsdag, 24 Juni

Udfyld formular

Infinity Pension har sendt en anmodning
om at indsende information i mit.dk inden
24-08-2024.

Hvilke dokumenter skal jeg indsende?

Hvornar starter min udbetaling?

Skal udfyldes senest 24.Aug

uD FORMULAR

Push-notifikation

Besked med Connect dbnes

Ansegning

@ Infinity Pension

Til behandling af din ansegning om
udbetaling af invalidepension.

% Frist: 24-8-2024

P . :
(4) Estimeret tid: 5 minuter

Denne formula t af Infinity Pension. mit.dk er ikke
ansvarlig for indh af formularen Ansagning. o

du indsender vil sendes LiLInfinity Pension

Besvarelse pabegyndes

Ansggning

Generelle informationer

Fulde navn

Sofie Jensen

CPR-nummer

290570-2414

Start pa invalidepension

1 September 2024

Er du aktiv pa arbejdsmarkedet?
Angiv om du i ejeblikket er i arbejde. Dette
geelder bade fuldtid og nedsat tid.

Ja
o Nej

Sygemeldt

Side 1 af 2 udfyldes

Ansegning

2af2

Oplysninger om helbred

Hvordan pavirker helbredet dit arbejde?

Jeg kan ikke sta eller ga. hvilket forhindrer
mig i at udfere mit arbejde.

Hvordan er din hverdag pavirket?

Omfattende med daglige smerter

Hvor er du mest belastet i hverdagen?

Hovedet

Kroppen

Tilfej seneste leegeerklasring

1, VALG FRA MIT.DK

@ VEDHAFT FRA ENHED

Dokument tilfgjes og
svar indsendes

@ Infinity Pension
An: ing or C

Oplysninger

Tidspunkt

Kvittering

M mit.dk

Gennemfort

LUK KVITTERING

Sofie Jensen

1. August 2024




Indhent samtykke fra jeres kunder

Tirsdag, 24 Juni

Udfyld formular

Infinity Pension har sendt en anmodning
om at indsende information i mit.dk inden
29-08-2024.

Push-notifikation

@ Infinity Pension
Anmodning om sar

Hej sofie
| forbindelse med din sag IP-KW34502, har vi brug for
dit samtykke til, at vi ma dele dine kontakt- og

hel soplysninger med din kommune.
Du bedes indse dit samtykke senest d. 29. august
for kan na at ndle din ansegning inden d.

aftalte dato

Med venlig hilsen
Peter Poulsen

Hvordan behandler vi
dine personlige data?

Skal udfyldes senest 29. aug

GIV SAMTYKKE

Besked med Connect dbnes

Samtykke

@ Infinity Pension

Vi har brug for at indhente dit
samtykke til, at vi ma dele dine

kontakt- og helbredsoplysnhinger
med din kemmune.
i Frist: 24-8-2024

‘) Estimeret tict 5 minuter

B

9,

Besvarelse pabegyndes

Samtykke

Anmodning om samtykke

Fulde navn

Sofie Jensen

CPR-nummer

290570-2414

Jeg giver hermed samtykke til at
Infinity Pension ma gemme og dele
mine oplysninger.

Samtykke gives

@ Infinity Pension
Anmodning or r

Gennemfert
Oplysninger

Sofie Jensen

1. August 2024

Tidspunkt

LUK KVITTERING

Kvittering

M mit.dk



Effektivt og muligger
automatisering

Risikoen for fejl og manglende oplysninger
minimeres, fordi Connect i mit.dk sikrer, at |
modtager data af hgj kvalitet.

| slipper for lange svartider og manuel
handtering af fysiske dokumenter, fordi | far
besvarelser af formularer sendt direkte til
jeres systemer,. Connect giver derfor rig
mulighed for at automatisere interne
processer og arbejdsgange.

Nar forst | anvender mit.dk til at sende
formularer til jeres kunder, er det plug &
play for jer at begynde at anvende andre
services pa mit.dk’s platform - fx sende
regninger til betaling og dokumenter til
underskrift.




| bevarer overblikket

™ e s | far nemt overblikket via

et St Tt s s o S i Administrationsportalen, hvorfra | ogsa
Formularoversigt o opretter og administrerer alle jeres

o e o i i i formularer.

Sr— “ V Desuden bliver | orienteret hver gang en
- kunde udfylder en formular, og | far ligeledes

tilsendt selve besvarelsen. Dermed kan |
opsaette automatiske flows, der igangseettes,
nar en kunde udfylder en formular.

M mit.dk




Nemt og tilgaengeligt
for kunderne

Connect gor det nemmere og hurtigere for
kunderne at udfylde og indsende information
- 100% digitalt.

Kunderne kan udfylde formularer pa bade
mobil, tablet og web. Desuden kan kunderne
besvare fx spargeskemaer via en besked i
mit.dk, via et link fra en hjemmeside eller via
en QR-kode i et fysisk brev.

Kunderne kan let dele den information, de har
modtaget i mit.dk eller har tilgaengelig pa
samme enhed - fx lensedler, henvisninger og
bevillinger.

M mit.dk




Pamind kunderne via deres
foretrukne kanaler

| kan opsaette automatiske pamindelser, sa
kunderne far sendt den vigtige information
eller samtykke til jer, nar | skal bruge den. Det
optimerer arbejdsgange og reducerer tiden
brugt pa manuel opfaelgning.

Pamindelserne sendes til kunderne via push-
notifikationer, SMS og e-mail

9:41

Tirsdag, 24 Juni

Udfyld formular
™~ FamSurance har sendt dig en anmodning om
’

at indsende information i mit.dk inden
17.11.2024




Interager pa flere forskellige mader

Tirsdag, 24 Juni

Udfyld formular

Biostate har sendt en anmodning om at
indsende information i mit.dk inden
24-08-2024.

Din adgang ' . Opret konto

:/% Blostate ‘ TN O GclobaiBank

Opret adgang til din personlige Bliv ny kunde pa 2 minutter Bliv ny kunde hos Global Bank pa
biometriske adgangsportal b Gl blot 2 minutter
Vi @ russten Kar YA opretie din nye konta, men
VA mangher bick noghe erlate inforrations tra
g, Scan QR Kkoden hanundee med dn
mobiieleton, og tadiger n ansegneg

Push-notifikation Scan QR-kode

infinitypension gk

INFINITY
PENSION

Har du 5 minutter?

Svar pa et par enkelte sporgsmal, og.
vi kvitterer med en tur i biografen

START HER

Sporgeskema

@ Infinity Pension

Svar pa nogle speergsmal og vi
sender dig 2 biografbilletter med
itherende popcorn og sodavand.

Abn link

M mit.dk



Kommunikér til
kunderne hvor de er

Kunderne er vant til at modtage vigtig
kommunikation pa mit.dk, og de ved, at det er
en anerkendt og GDPR-compliant platform.

| mit.dk er det nemt at reagere pa den
kommunikation man modtager. Det kan vaere
alt fra kontrakter, der skal underskrives,
regninger, der skal betales og
sporgeskemaer, der skal besvares.

Laes mere om mit.dk services, og hvordan
disse kan vaere med til at forbedre jeres
kunderejser og optimere og automatisere
forretningsprocesser.

Laes mere om SSO Laes mere om Print

Laes mere om Sign m Laes mere om
mit.dk Core

Laas mere om Pay

060



https://virksomheder.mit.dk/mit-underskriv
https://virksomheder.mit.dk/mit-betaling
https://virksomheder.mit.dk/mit-formularer
https://virksomheder.mit.dk/mit-selvbetjeningsunivers
https://virksomheder.mit.dk/mit-underskriv
https://virksomheder.mit.dk/mit-betaling
https://virksomheder.mit.dk/mit-underskriv
https://virksomheder.mit.dk/mit-betaling
https://virksomheder.mit.dk/mit-laes
https://virksomheder.mit.dk/mit-laes
https://virksomheder.mit.dk/mit-laes

Vil du vide mere om
hvordan jeres virksomhed
kan bruge Connect?

For yderligere information om Connect eller
andre af mit.dk's services, bedes | kontakte
jeres kontaktperson hos mit.dk eller skrive til
info@mit.dk

Netcompany A/S
Strandgade 3

DK-1401 Kebenhavn K
Danmark

CVR: 14814833


mailto:info@mit.dk
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